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CAPITOLUL 1

Moijo, tu si eu

Acum cativa ani, am fost impreuna cu prietenul meu, Mel,
si cu familia lui s3 vedem un meci de baschet la un liceu de
fete. Chrissy, fiica lui, era conducitoarea de joc a echipei.
Miza era cupa campionatului si speram cu totii ca echipa
lui Chrissy sa castige.

Dar, in prima repriza, Chrissy si coechipierele ei nu s-au
descurcat deloc bine. La pauzi, aveau un dezavantaj de
17 puncte si, indreptandu-se spre vestiare, cu umerii
plecati, le-am vézut incepand chiar sa se certe intre ele.
Antrenorul agita caietul de notite ca un politist care diri-
jeaza circulatia, grabindu-le pe fete, ca si cum s-ar fi temut
ca, dacd nu ieseau cit mai repede de pe terenul de joc,
lucrurile or s se inrdutiteascd. Scorul era atit de departe
de egalitate, incat numai gandindu-ma la cea de-a doua
reprizd md lua cu fiori. Mel, din cate am remarcat, era si el
de aceeasi parere: ,D4, Doamne, si fie bine!*

Ne-am reamintit, in sinea noastrd, ca orice e posibil, ca
echipa lui Chrissy putea sa se redreseze sau, cel putin,
sd facd jocul interesant. Intr-o clipitd, cit ni s-a pirut
atunci, descurajantul handicap de 17 puncte s-a transfor-
mat intr-unul mai suportabil, de noud puncte. Iar echipa
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lui Chrissy nu s-a oprit aici. A continuat tot aga, pand
ce a ajuns, incet-incet, la numai trei puncte diferenta.
Antrenorul celeilalte echipe a cerut, in cele din urmd, o
scurtd pauzi, iar toti cei care erau de partea noastrd s-au
ridicat in picioare sd aplaude spectaculoasa revenire.

Mel s-a intors citre mine si mi-a spus: ,,0 sd castigim!“ In
acel moment, I-am inteles perfect.

Dovada era chiar pe teren. Intregul curs al jocului se
schimbase. Dac4, in prima repriza, echipa lui Chrissy se
lisase intimidat, acum jucitoarele inaintau toate pradal-
nic pe teren, ficand tot ce le stitea in puteri, cu mult curaj
$i cu incredere. Se vedea in ochii lor, Fiecare jucdtoare isi
zicea: ,Da-mi mingea! O si reusesc!® Echipa cealalti se
schimbase si ea, era limpede. Daci in prima repriza evolu-
ase intr-un ritm domol si ticut, cladindu-si treptat uriasul
avantaj, acum fetele erau tensionate, se contraziceau intre
ele, se plangeau de arbitri $i se succedau mai des pe banca
de rezerva, unde antrenorul, cu gesturi nebunesti, incerca
sd le potoleasci.

Echipa lui Chrissy a progresat, intr-adevar, cistigand
meciul. Cine stie cum a reusit aceasta, intimidati si descu-
rajata cum era, si aiba o atitudine total diferit in repriza
a doua? Stanjenite de diferenta de 17 puncte, coechipie-
rele s-au unit, poate, intr-un scop comun. Ori poate ci
antrenorul le-a propus o tactici noui de joc. Sau poate
c-au castigat meciul doar gratie suflului de incredere dat
de intimplarea fericiti de la inceputul celei de-a doua
reprize—un lant de reusite mirunte, care le-a adus opt
puncte lor si niciunul echipei adverse. Poate c4 toti acesti
factori s-au impletit si au ficut din spiritul negativ al echi-
pei unul pozitiv.
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Cea mai vie amintire a mea din timpul jocului e momen-
tul in care Mel s-a intors spre mine si am stiut amandoi ci
echipa lui Chrissy o sa se descurce. Am simtit-o cu totii,
drept dovadé ci ne-am ridicat, firesc, in picioare si am

inceput sd aclamam.

Asta inteleg eu prin mojo, un asemenea moment. Unul in
care facem ceva plin de semnificatie, intens si pozitiv, si
restul lumii o stie. Despre asta voi vorbi in cartea de fata,
despre acest moment si despre modalitatea prin care si-1
aducem in vietile noastre, sa-1 pastrim si si-1 regisim ori
de cate ori avem nevoie de el.

Cu totii stim, intr-o oarecare mdsurd, ce inseamna mojo.
Daca ai sustinut vreodatd un discurs si ti-a reusit, stii
despre ce vorbesc. Sunt constient ci oamenilor le e foarte
frica si vorbeasca in public; multi ar alege si treacd, mai
degraba, printr-o mlastina care colcdie de serpi decat s
ia cuvéntul in fata unei multimi. Dar, daci esti un om
cat de cat realizat, probabil ca ti s-a intimplat pAnd acum
sd vorbesti in fata oamenilor. Poate c-ai ficut o prezen-
tare promotionala in fata unui client. Sau poate c-ai luat
cuvantul ca angajat, justificindu-ti munca in fata sefilor
si a colegilor. Ori poate c-ai adus un omagiu cuiva drag,
la inmormantare, sau ai spus citeva cuvinte la nunta fiicei
tale. Indiferent de circumstante, daci ti-a reusit— daca
publicul ti-a sorbit fiecare cuvant, a dat aprobator din cap,
a rés la glumele tale si te-a aplaudat la sfarsit —, ai starnit,
in randul lui, acelasi sentiment care a inviluit terenul de
joc de la liceul lui Chrissy. Dai tot ce ai mai bun in tine
si oamenii cu care imparti aceeasi incdpere o simt. Asta

inseamnd, in esentd, mojo.
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La origine, cuvéntul mojo se referea la credinta populari
in puterile supranaturale ale unei amulete voodoo repre-
zentate adesea printr-o bucati de stofi sau o traisti mics.
(La asta se referea si Muddy Waters in cantecul lui ~Got
My Mojo Working*) Unii oameni i atribuie chiar si in
zilele noastre un inteles care tine oarecum de superstitii.
Cunosc un antreprenor care nu pleaca la munca pani nu
joacd cinci méini de gin rummy cu sotia sa: ,,Cand castig
€u, mi-a spus, am mojo. Cind castigd ea, nu semnez niciun
contract cét e ziua de lungi!“

In timp, cuvantul a ajuns sd desemneze un fel de spirit i
directie pozitive, mai ales cu privire la risturnirile de situa-
tie din sport, afaceri si politici. De pilda, o campanie remar-
cabild, fard cusur, de numai citeva sdptdmani, ficutd unui
politician aflat intr-o cursi stranss in alegeri are ca rezultat
O crestere favorabild a numirului de voturi; cunoscitorii
il binecuvénteazd numaidecit cu titulatura de candidat cu
mojo. Sau o colegd trage cteva sfori in niste afaceri binoase
$i, dintr-odatd, lumea se vede nevoiti si admitd — unii cu
rea-vointd —ci e ,,pe val’, c-a dat mojo peste ea.

Altii inteleg, prin mojo, ceva mai evaziv, un fel de dezvol-
tare personald. Mergi inainte, evoluezi, iti realizezi telurile,
inldturi piedicile, iti intreci rivalul, si asta cu o dezinvol-
tura tot mai mare. Conteazi si-ti place ce faci. Oamenii
din sport ar spune ci esti ,in formi“ Ceilalti ar descrie
situatia prin termenul de ,, flux®

Mojo, in viziunea mea, are o definitie intemeiat pe impor-
tanta sa enormd in privinta gisirii fericirii si a sensului
vietii.

Mojo joaca un rol esential in ciutarea fericirii $i a sensu-
lui, pentru ci e legat de implinirea a dous teluri simple:
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placerea pentru ceea ce faci si afisarea acesteia. Aceste
teluri stau la baza definitiei mele operative:

Mojo este spiritul pozitiv fatd de ceea ce facem in
prezent, care se nagte induntrul nostru si iradiaza

in afard.

Mojo este sesizabil atunci cand sentimentele fatd de ceea
ce facem izvordsc din sufletul nostru si sunt evidente
pentru ceilalti oameni. Cu alte cuvinte, nu existé. n.iciun
decalaj intre felul in care ne autopercepem — pe noi si ceea
ce facem — si felul in care ne percep ceilalti.

Ca sa ai un mojo excelent, se impune o combinatie de
patru ingrediente-cheie.

Primul este identitatea ta. Cine crezi cd esti? O intrebare
mai subtila decat pare. Mi se pare incredibil ca, ori de céte
ori intreb pe cineva acest lucru, primul lui raspuns e: ,,Pai,
cred cd lumea ma consider...“ Ti cer sd se opreasci ime-
diat, spunand: ,Nu te-am rugat sa te gandesti la cum te
vad ceilalti. Vreau sa stiu cum te vezi tu. Fa abstractie de
toatd lumea, inclusiv de pérerea partenerului, a familiei si
a celor mai apropiati prieteni ai tdi, §i spune-mi cum te vezi
tu pe tine!“ Urmeaza, de reguld, o tacere prelunga, ti'n‘lp in
care se straduieste sd se concentreze asupra propriei ima-
gini. Dupa o perioada de gindire, primesc, de obicei, uun
raspuns temeinic. Fard o aplecare serioasa asupra identita-
tii noastre, s-ar putea sd nu reusim niciodata sa intelegem
;um ne dobandim — si ne pierdem — propriul mojo.

Al doilea ingredient sunt realizdrile. Ce-ai realizat in
ultima vreme? M3 refer la realizari semnificative si de
impact. Dacd lucrezi in vanzari, poate fi vorba de o mare
sumd castigatd. Dacd esti o persoand creativa, poate ca ti-a
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venit o idee nemaipomeniti. Dar si intrebarea aceasta e
mai subtild decat pare, pentru ci avem obiceiul si ne sub-
estimdm sau s ne supraestimam realizirile, in functie de
cat de usoare ori de grele le considerim.

De exemplu, una dintre cele mai talentate directoare exe-
cutive din domeniul resurselor umane pe care le cunosc
mi-a zis cd putea si numeasci momentul precis in care
cariera ei luase avint— cu toate ci, atunci, nu binuise
absolut nimic. Era secretara CEO-ului companiei. Intr-o
zi, l-a auzit plangandu-se de sistemul care tinea evidenta
cheltuielilor. Seara, i-a scris 0 noti in care i-a explicat
cum ar fi eficientizat ea sistemul cu pricina. Nu i-a fost
greu deloc, nici micar nu a depus vreun efort cognitiv;
facuse ani la rand rapoarte despre cheltuielile de voiaj si
de protocol pentru CEO, deci era destul de familiarizati
cu respectivul sistem de rambursare. Nota ei l-a impre-
sionat insd pe sef, care a transferat-o aproape imediat la
departamentul de resurse umane, iar acolo, cu toate ideile
ei, s-a descurcat minunat. Cu sigurants ci managerul i-a
perceput perspicacitatea, spiritul de initiativa si abilitatile
de conducere, iar nota ei a marcat momentul care i-a asi-
gurat evolutia profesionald de la secretariat la ceea ce este
azi, supervizand sute de angajati.

latd un exemplu de realizare care ar putea fi considerati
»mica’ fiind, de fapt, una foarte mare.

Vom analiza realizirile din dou3 puncte de vedere: (1) care
este contributia noastra intr-o sarcini si (2) care este rolul
sarcinii in evolutia noastra. PAni nu reusim si ne definim
valoric realizarile recente, mojo nu poate fi nici invocat in
vietile noastre, nici redobandit.
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Al treilea ingredient este reputatia. Cum te vad ceilalti
oameni? Ce parere au despre ce-ai facut in ultima vreme?
Spre deosebire de intrebdrile referitoare la identitate si
realiziri, aici n-avem nicio subtilitate. In timp ce identita-
tea si realizdrile sunt definitii pe care le conturam pentru
noi, reputatia e ca o tabeld de scor tinutd de altii. Colegii
de serviciu, clientii, prietenii, uneori chiar oamenii pe care
nu i-ai intilnit niciodatd, acestia sunt cei care-si arogd
dreptul sa-ti noteze rezultatele si sa dea raportul intregii
lumi. Degi nu-ti poti controla reputatia in totalitate, exista
nenumdrate lucruri pe care sa le faci pentru a o intretine
sau a o imbundtati, fapt care poate avea, in schimb, un
impact urias asupra propriului mojo.

Al patrulea ingredient este acceptarea. Ce poti schimba si
ce e dincolo de controlul tau? La nivel superficial, accep-
tarea—adici faptul de a fi realisti cu privire la ceea ce
putem sau nu sa schimbam in vietile noastre si de a ne
obignui cu acele lucruri — ar trebui sé fie ceva cat se poate
de facil. Cu siguranta ci este o chestiune mult mai facild
decit conturarea identitétii de la zero sau refacerea repu-
tatiei. PAnd la urma, cét de greu poate fi sd te resemnezi cu
o situatie data? O evaluezi, tragi adanc aer in piept (sco-
tand, poate, si un oftat slab, in semn de regret), iar apoi o
accepti. Cu toate acestea, acceptarea e deseori o provocare
foarte mare. In loc sd accepte ci managerul are autoritate
asupra muncii lor, unii angajati se lupta in permanenta cu
seful lor (o strategie care rareori sfarseste bine). In loc sé se
impace cu dezamagirea cauzatd de faptul ca n-au fost pro-
movati, se plang ci ,,nu e drept® oricui are urechi s-auda
(o miscare care rareori le imbunatiteste imaginea printre
colegi). In loc sd-si asume un esec, ei cautd un tap ispa-
sitor, dand vina pe oricine, dar nu pe ei (o strategie care
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rareori {i invata cum si-si asume esecurile viitoare). Cand
ne pierdem din mojo, motivul initial e, de regula, acela ca
nu reusim sd acceptdm lucrurile asa cum sunt, vizandu-ne
mai departe de viati.

Odaté ce intelegem impactul si interactiunea dintre iden-
titate, realizdri, reputatie si acceptare, suntem liberi si ne
transformam propriul mojo, atét acasd, cat si la munc.

Mojo are diverse infitisari in vietile noastre. Unii se bucuri
de el in aproape orice-ar face, oricat de neplacutd li s-ar
parea activitatea respectivi celor din jur. Unii il au, riman
fard el, iar apoi nu prea mai reusesc sd-1 recapete. Unii il
pierd, dar il recupereazi. Si mai sunt §i cei care se bucuri
de el doar in anumite aspecte ale vietii lor, iar in altele nu.

In care dintre urmitoarele situatii te regdsesti?

Cazul 1. Exceptandu-i pe parintii mei si pe ceilalti membri
ai familiei, Dennis Mudd a fost primul ,mare om"‘ din viata
mea. ,,Mare® nu in sensul atribuit lui Winston Churchi,ll
sau lui Buddha — care au influentat vietile oamenilor pe
care nu i-au cunoscut —, dar mare oricum, pentru ci,
in felul sdu modest, a avut un impact pozitiv si de durati
asupra oamenilor intalniti.

Pe cand aveam 14 ani si locuiam in Kentucky, acoperisul
casei noastre s-a deteriorat riu. Asa cd tata l-a angajat ’pe
Dennis Mudd si puna unul nou. Ca si mai scutim niste
bani, m-am vizut obligat si-1 ajut. Pana in zilele noast;e,
nici c-am pomenit munci fizici mai grea decét sd pui un
acoperis in toiul verii, in Kentucky! Dar a fost o experi-
enta revelatoare, intrucat lucram in fiecare zi cu domnul
Mudd —care avea un ditamai mojo de la naturi. M-a
uimit atentia cu care aseza tiglele. Nimic nu era lisat la

MOJO, TU $I EU 23
voia intAmplarii. Totul trebuia sa fie impecabil. Domnul
Mudd era intelegitor cu mine cand ficeam greseli. Daca
o tigld nu era fixata bine sau era pusa stramb, md ajuta
s-o desprind si apoi imi ardta cum s-o pun corect. Privind
retrospectiv, se prea poate ca ajutorul meu sa-1 fi incetinit,
de fapt, pe domnul Mudd, dar el n-a zis niciodata nimic.
Dupi putin timp, m-am ,,molipsit“ si eu de spiritul lui
jovial cu care aborda construirea acoperisului sub razele
arzitoare ale soarelui. Din ,disponibilitate dusménoasa’,
atitudinea mea a devenit una de ,,mandrie pentru o muncd
bine facuti® In fiecare dimineat, ma trezeam nerdbdator

sd lucrez la acoperis.

La terminarea proiectului, Dennis Mudd s-a dus la tata
cu o facturd si i-a zis: ,,Bill, fa-ti timp si verificd pe inde-
lete ce-am ficut. Dacd acoperisul e asa cum l-ai vrut, pla-
teste-ma. Daca nu, nu te costd nimic.“ Domnul Mudd nu
glumea, cu toate cd o eventuald neplatd ar fi fost o serioasd
lovitura financiard pentru el si familia lui.

Tata a cercetat acoperisul, ne-a felicitat pentru munca bine
ficuti si l-a platit pe Dennis Mudd — care apoi mi-a dat si

mie partea mea.*

* O experientd care, mai mult ca sigur, m-a impresionat, pentru c3,
atunci cand am devenit coach executiv, am preluat modelul de platd
al lui Dennis Mudd. Sunt plitit doar in situatia in care clientii mei
devin mai buni. ,,Mai buni‘, adicé inregistreazd schimbdri pozitive si
misurabile in comportament, clasate astfel nu de ei si nici de mine,
ci de mandatarii lor cei mai importanti — altfel spus, managerii care
coordoneazi relatia cu clientii, colegii lor si rapoartele lor directe.
Acest proces dureazd intre 12 si 18 luni si implicd, in medie, 16 man-
datari. De fiecare datd cind sunt intrebat cum am ajuns la o ase-
menea idee de ,,platd in functie de rezultate’, ii aduc multumiri lui
Dennis Mudd, care mi-a fost sef cu patruzeci si sapte de ani in urma.
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Atitudinea de tipul pléteg»te—mé-cét—crezi-tu—de-cuviin;é
fiu era una ostentativa. Era o expresie a identititii dom-
nului Mudd. Imi dau seama abia acum, dupi cinci dece-
nii, ca mandria cu care privea calitatea muncii prestate de
el facea ca solicitarea lui si prezinte riscuri minore. Avea
incredere ca oamenii vor observa calitatea §i ca-1 vor plati
asa cum merita. Pe langa faptul ci videa, in sinea lui, un
spirit pozitiv pentru ce ficea, domnul Mudd il si afiga in
asa fel incét ceilalti si n-aibi cum si nu-l remarce. Asa
aratd mojo in cea mai puri formi a sa.

Cazul 2. Chuck e un ,fost“ director executiv de televi-
ziune, altidatd unul dintre liderii reputati din domeniu.
Este autorul catorva propuneri indriznete care inci sunt

o T OO R e R B B

Sunt méndru de ce fac, dar, cu toate acestea, incd sunt de parere ci
domnul Mudd a dovedit mai multi ,class decat 0 s dovedesc eu
vreodatd. Sunt norocos: daci nu mi plateste cineva, sotia mea n-o
sd fie prea afectatd. Dennis Mudd avea mai mults nevoie de bani
decat am eu si, totusi, era dispus s3 riste, din dorinta de a fi corect
cu clientii sii.

In 2006, dupi ce l-am amintit pe Dennis Mudd intr-un articol de
revistd, un localnic din orasul meu natal, Tom Masterson (desemnat
ulterior ,,Micul intreprinzitor al anului® de presedintele Obama),
mi-a trimis aceastd insemnare: ,In ultima parte a vietii sale, Dennis
Mudd a fost sofer pe autobuzul cu care mergeam eu la liceu.
Parcurgea un drum de vreo saizeci de kilometri. Se strdduia intot-
deauna si ajungem la destinatie cu un sfert de ori inainte de ince-
perea orelor. Vorbeam cu el pe tot parcursul drumului. Imi povestea
despre orice tinea de viati si a avut o influentd covérsitoare asupra
mea. N-am cuvinte si-ti spun cit m-am bucurat si citesc articolul si
sd-mi reamintesc de el.“

Dennis Mudd putea si schimbe viata unui om in timp ce construia
un acoperis, iar pe a altuia in timp ce conducea autobuzul. Sunt sigur
cd i-a influentat si pe altii. Avea o atitudine porzitiva fati de ceea ce
fécea, pe care rareori am vizut-o egalatd de profesionisti bine platiti
care indeplineau un asa-zis ,,serviciu de vis®
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aplicate §i cunoaste inca aceasta activitate la fel de bine ca
oricare altul din breasla sa. E in postura de ,,fost direc-
tor executiv de televiziune de cinci ani— cu alte cuvinte,
de atat timp nu mai munceste. Si nu e ca si cum n-ar fi
incercat cu tot dinadinsul sa-si giseascd altd ocupatie: cu
relatiile si credibilitatea sa, poate oricind si pund ména pe
telefon si sa discute cu orice persoane cu functie de con-
ducere. Multi si-ar dori o asemenea pozitie de invidiat si,
desi n-a abuzat de ea, Chuck a discutat despre situatia lui
cu absolut oricine in stare si-1 ajute.

Cu timpul, si-a faicut un nume in calitate de consultant
ocazional, sperdnd si transforme asta intr-o ocupatie sta-
bila, dar n-a reusit. Acum are 55 de ani. Cu cét trece mai
mult timp fird sa aibd un loc de munc, cu atit e mai putin
probabil sa-si gaseascd unul. Dupi cinci ani de cand nu
mai lucrezi intr-un domeniu, vine o vreme cind nu te mai
poti numi deloc ,,director executiv de televiziune®

Multumiti compensatiilor si unor investitii bune, Chuck a
pus deoparte destui bani cu care si-si intretina familia. Dflr
situatia in care se afla ii afecteazd psihicul si increderea. In
ultima vreme, s-a tot gdndit ce model a fost el pentru copii.
Il percep ca pe un om de succes sau ca pe unul care isi ficea
de lucru pe langa casi de cinci ani? 1l apasi si s3 vadi cum
functiile de conducere din televiziuni sau din companii de
productie sunt ocupate de unii dintre oamenii pe care i
angajase si-i instruise chiar el pe vremuri. A inceput sa vor-
beascd din ce in ce mai mult despre glorioasele zile in care
era el insusi in top. In loc sa se gindeasci la viitor, Chuck
prefera sd-si aminteascd lucruri din trecut.

Prietenii l-au sfatuit si-si facd propria firmi de productie.
In vremurile bune, era unul dintre oamenii cu ,,cele mai



